FLUIDTECHNIK

Produkte professionell
prasentieren

Experte flir Hydraulikzubehdr
mit Software von web2CAD

e

Die Firma Dipl. Ing. K. Dietzel ist spezialisiert

auf Hydrauliklosungen in der Leitungs- und
Verbindungstechnik. Um seine Kunden iiber das
umfangreiche Teilespektrum zu informieren,
prasentiert das Familienunternehmen die mehreren
Tausend Artikel in detaillierten Produktkatalogen.
Bei deren Erzeugung leistet der Catalog Creator der
Amberger web2CAD professionelle Unterstiitzung.

Christian Wild, Fachjournalist in Miinchen

as Produktspektrum
der Firma Dipl. Ing.
K. Dietzel im thiirin-

pischen Beerwalde/Lobichau
umfasst verschiedene Aus-
fithrungen von Schlauchlei-
lungen, Armaturen, Fassun-
gen, Rohren und Adaptern.
Will die Firma Konslrukteu-
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re, Fertigungsunternchmen
und Fachhindler anspre-
chen, muss sie delailliert
und professionell tiber ihr
Sortiment Auskunft geben.
Kein leichtes Unterfangen

bei einem Angebot von mehr
als 5 000, zum Teil gering
voneinander abweichenden,
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optimiert Katalogerstellung

. verschiedenen Artikeln.

i Um den Kunden ein schnel-
I les Auflinden der bendtiglen
I Teile zu gewihtleislen,

- ist die Ware nach Produkt-

i gruppen und Funktions-

merkmalen logisch sorliert

! in Informationsmedien zu
i prisentieren.

Komplexe Systematik
Hiertilr stellte Dietzel bis-

i her ausschlieflich Kataloge
I in gedruckter Form zur Ver-
! figung. Wegen des immen-
i sen Teilegpekirums und der
i komplexen Systematik war

I es jedoch schwierig, sich

schnell und gezielt iber spe-

i zielle Produkte zu informie-
i ren. Die Darstellung in Print-

Ein erfolgreiches
Unternehmen...
in der
Hydraulikbranche,

' Dipl-Ing. K. Dietzel.

form lief8 eine [lexible Suche
nach bestimmten Kriterien
und Merkmalen kaum zu.

Gefragt war nun eine alter-
native Kataloglosung. die
den Kunden einen schnellen
Uberblick tiber das Produk-
speklrum bietel und eine
gezieltere Suche nach einzel-
nen Artikeln ermdéglicht.
Auflerdem sollle sich der
Katlalog ziigig erstellen las-
sen sowie wenig Pflegeaul-
wand verursachen.

So entschied sich die Fir-
menleitung im Jahr 2000,
thr Angebot an Produklin-
formationsmedien durch die
Einftthrung eines elektroni-
schen Kataloges zu ergiinzen.
WWir suchten nach einer
Losung, die eine zenlrale
Verwaltung der Katalogda-
ten gewiihrleistet und sich
in verschiedenen Ausgabe-
medien realisieren lisst™,
umreifit der Entwicklungs-
ingenieur und Projektver-
antwortliche bei Dietzel,

Dr. Stefan Thomas, das
Anforderungsprotil. Neben
einer Printausgabe fir Grof-
kunden sollte der Kalalog
auch im Internel erscheinen.

Kein Fall fiir konven-

tionelle Web-Editoren

Herkémmliche Editoren
und Webprogrammiersott-
ware aul HTML-Basis hallen
hier nicht weiter. Die Dalen
waren zu umfangreich, die
Systematik zu komplex. Auf
der Suche nach einem geeig-
neten Katalogerstellungstool
verschickle Dr. Thomas
Anfragen und erstellte ein



schiedenen Grofien und Aus-
fihrungen. Dabei war zu
nichst eine kleine Hirde zu
uberwinden: Da die relevan-
ten Informationen noch
nichlt in einer Datenbank exi-
stierten. waren sie noch auf-
zubereiten, Hierftr wurden
die im Framemaker-Format
vorliegenden Dateien in ein
XML-Format exportiert.

Pllichtenhefl. Danach sollte
das System ausgefeilte
Recherchemdaglichkeiten bie-
ten wie etwa eine Suche nach
funktionellen Sachmerkma-
len und spezielle Konfigura-
toren. Unler zahlreichen
Angebolen war eines beson-
ders interessant: Der Catalog
Creator von web2CAD. ,Die
Losung hal mich soforl tiber-
reugl”, erinnert sich der
Projektverantwortli-
che. . .Sie entsprach
genau unseren
Anlorderungen:
Katalogerstel-
lung auf Basis
zenlraler Daten-
haltung und
variierende Aus-
gabemoglichkei-
ten mit Schwer-
punkt Internet.
Und das alles zu einem
fairen Preis. Nicht zulelzt
war auch das kompelente
Aultreten der Ansprechpart-
ner bei webh2CAD ausschlag-
gebend.” So entschied sich
Dietzel im Februar 2001 fiir
das System des Amberger
Softwareanbielers.

Im Angebot:
Hydraulikarmaturen, wie sie
bei Dietzel hergestelll werden.

WMit einem speziell von
web2CAD geschallenen Kon-
verter konnten wir sie dann
problemlos einpllegen®,
erinnert sich Dr. Thomas.
Um die Produkte moglichst
detailliert darzustellen,
waren nichl nur Textinfor-
mationen wie Artikelstamm-
daten, lechnische Beschrei-
bungen und Tabellen, son-
dern auch komplexe Kon-
struktionszeichnungen und
Graliken einzulesen. Der
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Kataloge schnell und !
professionell generieren |
Nun konnte es losgehen:
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5.000 Artikeln mussten in
den Catalog Creator itber-
nommen werden. Eine schier
uniiberschaubare Anzahl

von Schliiuchen, Armaturen,
Schellen, Verbindungsele-
menten in zahlreichen ver-

Dr. Stefan
Thomas,
Entwicklungs-
ingenieur bei
Dietzel:

Mit weh2CAD
haben wir unsere
& Internetprdsenz
optimiert”.

Catalog Crealor Gbertragl
dabei die Daten in ein
eigenes, skalierbares Datei-
formal und verwaltet sie in
einer zentralen Dalenbank.
Er verkniipft und ordnet die
Informationen fiir eine
strukturierte Ausgabe. Seile
[r Seite lisst sich nun zugig
und reibungslos aufbauen.

540 Seiten

in einer Woche

540 Katalogseiten lieffen
sich bei Dielzel in einer
Woche erstellen, rund 400
Graliken einlesen. Eine enor-
me Aulwands-,
Zeit- und Kosten-
ersparnis dank
Catalog Creator.
Ein weiterer Vor-

teil: Einmal erfas-
sl, lassen sich die
Daten fiir verschie-
dene Informations-
medien nutzen. Ob
Print, Internet oder
CD-ROM., fr jedes
gewlinschle Ausgabelormat
sorgt der Catalog Creator [Tlir
oplimalen Output. Ein
besonders wichliger Aspekt
[ar Dietzel.

.Mit dem Catalog Creator
kémnen wir Aufwand und
Kosten an den zu erwarlen-
den Nutzen anpassen.
Wihrend sich fir grofie Kun-
den eine Katalogausgabe in
gedruckler Form rechnet,
kénnen wir bei unverbindli-
chen Anlragen aufl unser
Produktprogramm im Inler-
nel verweisen. Auf besonde-
ren Kundenwunsch sind wir
aber auch in der Lage, eine
CD-ROM anzubieten®, so Dr.
Thomas.

Minimaler

Pflegeaufwand

Auch der Pflegeaufwand
fiir den artikelbezogenen
Datenbestand lisst sich
dadurch aul ein Minimum
reduzieren. Das Produktsor-
timent von Dietzel ist kein
statisches Gebilde. Neuerun-
gen und Anderungen miis-
sen stets berticksichtigt, das
Informationsgeflecht stindig
aktualisiert und auf dem
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weh2CAD

Hervorgegangen aus der

seit 1991 bestehenden Genius
Software, wurde die web2
CAD AG im Dezember 1999
gegriindet. Ihren Haupisitz
hat die Firma in Amberg/
Oberpfalz. Das Unternehmen
entwickelt Softwareldsungen
und Content und bietet
Dienstleistungen fiir das Pro-
dukt- und CAD-Daten-Mana-
gement. web2CAD verfligt
iiber eine umfassende, durch-
gdngige Angebatspalette zum
Produkt- und Geometrie-
Daten-Management entlang
des Lebenszyklus technischer
Industrieprodukte. Dariiber
hinaus betreibt web2CAD das
filhrende Maschinenbauportal
www.webh2cad.com mit dem
Ziel, Kanstrukteure und
Maschinenbauingenieure ein-
fach und schnell bei der Aus-
wahl konstruktionsrelevanter
Komponenten zu unterstiitzen.
Hierflr bietet das Unierneh-
men verschiedene Produkte
und Dienstleistungen an.
www.web2cad.de

neuesten Stand gehalten
werden. Verloren frither die
Papierkataloge durch laufen-
de Artikelinderungen
schnell ihre Aktualitét, las-
sen sich heule Modifikatio-
nen blitzschnell ing System
aulnehmen.

JAndert sich das Sorti-
menlt, sieht es der Kunde
finf Minuten spéler im
Internet. Bei einer Anderung
milssen wir nicht mehr stun-
denlang unsere DTP-Daleien
reorganisieren”, freut sich
Katrin Roensch, Webdesigne-
rin bei Dietzel.

Flexible Anpassbarkeit

Von besonderem Nulzen
fir Dietzel ist die flexible
Anpassharkeit des Catalog
Creator. Die Firma mochle
ihren Kunden die Moglich-
keil bielen, im Web geziell
nach bestimmten Artikeln
zu suchen. Neben einem
Tool [iir die Recherche nach
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Mit dem Catalog Creator

lassen sich Produktkataloge und Servicedokumentationen

professionel! erstellen.
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Der Schlauchsicherungskonfigurator

hilft bei der Suche nach dem gewtinschten

Sachmerkmalen optimiert !
ein speziell [Gr Dietzel
entworfener Schlauchsiche-
rungskonfigurator den
Kundenservice im Internet,

Als ideales Marketingin-
strument liefert das Werk-
zeug allgemeine Informa-
tionen, optimiert die Suche
nach bestimmten Siche-
rungen und ermoglicht
eine sofortige und einfache
Bestellung.

WWir lassen den Kunden
konfigurieren und das Sys-
tem sucht automatisch das
passende Produkl aus®, war
die Idee des Teams um Dr.
Stefan Thomas von Dietzel
und Projektleiler Bernd
Weigelt von web2CAD.

Der Nutzer gibt einfach
bekannte Ausgangsdaten wie
Schlauchtyp und Nennweile
ein und wird dann tiber
weitere Auswahlkriterien

Artikel.

wie etwa Art des Anschlus-
skopfes vom System sicher
zur richtigen Schlauchsiche-
rung geftihrt. So lassen sich

Fehlbestellungen vermeiden.

Eine Vorschau skizziert
nun den jeweils konfigurier-
ten Artikel und verschatft
dem Anwender einen visuel-
len Eindruck. Ist die geeig-
nete Sicherung gefunden,
zeigt das System die Bestell-
nummer an. Der Kunde
kann sich nun tber den spe-
ziell vereinbarten Preis
informieren, indem er sich
mit Kundennummer und
Passwort einloggl. Mochte
er bestellen, tréigt er nur
noch die gewtinschte Stiick-
zahl ein, klickt aul den
Warenkorb und schon ist
die Order unterwegs zu
Dietzel. Automatisch ge-
neriert das System eine Auf-
tragsbestatigung.
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~Kurze Zeil spiiter Fllt
bei uns im Lager der Pack-
zettel raus™, umschreibt
Dr. Thomas plastisch die
Erleichterungen im Beslell-
wesen. Der Suchvorgang

muss jedoch nichl zwingend

in einer Beslellung gipfeln.

+Selbst wenn ein Inleressent

durch die Recherche in
unserem Katalog fundierte
Informationen gewinnl, ha-

ben wir schon viel erreicht®,

weild Dr. Thomas.

Schlduche schnell
konfiguriert
Ein weilerer Schrill hin

zu mehr Kundenfreundlich-
keit bestand in der Entwick-
lung eines Schlauchleitungs-

konfigurators. Damil lassen
sich rund 100 Schlduche,

bestehend aus unterschiedli-

chen Schlauchtypen und

Groflen, mit 1700 Armaturen

und 73 typen- und grifien-
abhéngigen Presstassungen

zu Schlauchleitungen konfi-

gurieren. Die Definition
eines Schlauchtyps erfolgt
wahlweise direkt oder
iiber den Betriebsdruck
in Verbindung mit der
bekannten Nennweite.

Der Schlauchleitungs-
konfigurator ist in den
Webaultrill integriert und
wurde in den Sprachen
Englisch und Deutsch um-
geselzt. Nach der Konfi-
guralion kann der Kunde
die Stiickliste ausdrucken
und per Fax an Dietzel
weilerleiten.

Resiimee

Die Investition in den
Catalog Creator hat sich [tr
Dietzel in mehrlacher Hin-
sicht gelohnt. Neben drasti-
schen Zeit- und Kosteneins-

parungen bei der Kataloger-

stellung gelang der Firma
iiber die Software auch der
Einstieg ins E-Business.
Die professionelle Erzeu-
gung und Verdffentlichung
des Produktkatalogs im
Internel hat die Anzahl der
Webseitenbesuche bei Diet-

zel verdoppelt. Auch gingen

seit Freischaltung in einem
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£ web2CAD

¥ Catalog Creator
£ Genius

£¥ Dietzel Hydraulik

vergleichbaren Zeilraum
deutlich mehr Produktan-
fragen ein.

.Die Vermarkiung unserer
Produkte Gibers Intlernet
spart uns und unserer Klien-
tel Zeil und Kosten, erdffnet
neue Vertriebswege und
sichert uns langlristig
Umisatzzuwichse”, ist sich
Dr. Thomas sicher.

web2CAD 328
Dietzel 329

Dipl. Ing.
K. Dietzel

Die Dipl.-Ing. K. Dietzel GmbH
ist ein Unternehmen der
Hydraulik-Branche. An den
Standorten Beerwalde, Xanten,
Lohr, Chemnitz, Bochum und
Linz entwickeln und fertigen
mehr als 200 Mitarbeiter Hand
in Hand mit den Kunden lgi-
tungs- und verbindungstech-
nische Hydrauliklésungen.

Die Firma hilft, technische

L dsungsvorschldge auszuar-
beiten und entlastet dadurch
die Konstruktion ihrer Kunden.
Namhafte Firmen wie Bosch
Rexroth, Daimler-Chrysler,
Krauss-Maffei, Faun oder
Liebherr vertrauen auf die
breite Palette von qualitativ
hochwertigem Hydraulikzu-
behér und den zuverldssigen
Service. So erwirtschaftete
das Familienunternehmen im
Jahr 2001 einen Umsatz von
13 Millionen Euro.

Dietzel 330



