Im Dienst der Medizin

Spezjaﬁst flir Schwerpunkt des Produktangebotes eines fiihrenden Herstel-
p lers von Deckenstativsystemen bilden hochwertige Decken-
. IDeckens{atwe stative fiir den klinischen Aufwach- und Intensivpflegebereich.
optimiert technische pa in Puchheim ausschiieBlich nach speziellen Kundenwiin-
Auftragsbearbeitung schen gefertigt wird, ist die betriebliche Logistikstruktur durch
mit ERP-System P2 zahlreiche auftragsbezogene Varianten gekennzeichnet. Nach
einigen negativen Erfahrungen mit verschiedenen ERP-Syste-
men entschied man sich fiir die Implementierung von P2. Seit-
dem optimiert eine gut gesteuerte Verfiigbarkeitspriifung die
Materiallogistik und tragt so erheblich zur Verkiirzung der
Durchlaufzeiten bei.

Miemand liegt geme in der Intensivsta-
tion oder auf dem Operationstisch.
Doch kommt es einmal so weit, bilden
die von Trumpf Kreuzer gefertigten De-
ckenstative den ,verlngerten Arm" fiir
alle zur medizinischen Versorgung des
Patienten erforderichen Gerdte und
Vorrichtungen. Medizintechnische Ge-
rate fiir Narkose und Beatmung, Uber-
wachungsmonitore,  Infusions-  und
Spritzenpumpen, Halterungen fiir Infu-
sionen und Schlduche, aber auch
Untersuchungsleuchten, Gerateplatt-
formen und Schubladen kénnen an den
Stativen angebracht werden. Im Inne-
ren der Tragarme und Stativképfe ver-
laufen Gasschlduche, Kabel und Da-
tenleitungen, die den Patienten aus der
Decke mit Strom und lebenswichtigen
medizinischen Gasen wie Narkosega-
sen, Druckluft oder Sauerstoff versor-
gen.

1856 gegriindet, fusicnierte das Famili-
enunternehmen Kreuzer Mitte vergan-
genen Jahres mit der Trumpf-Gruppe,
einem der fihrenden Anbieter medizin-
technischer Systeme. Heute beschaf-
tigt der mittelstandische Betrieb 120
Mitarbeiter. Dabel werden die Decken-
stative nahezu komplett im eigenen
Hause gefertigt. Von der Konstruktion
und Entwicklung lber die Herstellung
von Einzelteilen und Baugruppen bis
hin zur Endmontage spielt sich die ge-
samte Prozesskette am Standort in
Puchheim ab. Geplant ist jedoch, die
Teilefertigung aus Platzgriinden nach
und nach auszulagem und den Anteil an
Zukaufteilen zu erhohen.

Das Unternehmen liefert seine hoch-
wertigen Produkte in alle Kontinente
und erwirtschaftet so einen durch-
schnitilichen Jahresumsatz von 20 Milli-

Dig ERP-Software ist nahtlos an das Pater-
noster-System angebunden.
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Hermann Raab (re), zustdndig fir die Materzlwirtschaft, und Ent-
wicklungslelter Wilibald Hiemer sind frah, mit P2 endifch ein geeig-

netes ERP-System gefunden zu haben.

onen Euro. Bei einem Exportanteil von
Ober 60 Prozent bedient die Traditions-
firma Mérkte in den USA, Japan, Aus-
tralien und insbesondere in Europa, Der
Konkurrenzkampf in der Branche sei
knallhart, berichtet Hermann Raab, Lei-
ter der Materalwirtschaft bei Trumpf
Kreuzer. Kunden sind ausschlieBlich
die Trager von Krankenh&usem. Wie im
dftentlich-rechtlichen Bereich blich, er-
folgt die Auftragsvergabe mittels Aus-
schraeibungen. ,Dabei zdhlt nur der
Preis. Den Zuschlag bekommt definitiv
der ginstigste Anbieter”, beklagt Raab.
Um beim Preiskampf mithalten zu kon-
nen, missen die Kosten niedrig gehal-
ten und die Produktion optimiert wer-
den.

Grund genug fir die Puchheimer, in ein
leistungsfahiges ERP-System zu in-
vestieren. Mach vielen neagativen Er-
fahrungen im Umgang mit betriebswirt-
schaftlicher Software machie sich das
Unternehmen Mitte 1997 erneut auf die

P2 erleichtert die Auftragsbearbeitung enorm®, frewu! sicl AV-

Mitarbefterin Doris Hilscher.
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Vo der Entwickiung bis hin zur Endmantage begleitel P2 dig ge-

samte Prozesskette bai Trurmpf Kreuzer.

Suche. Da Trumpf Kreuzer keine Stan-
dardprodukte, sondern rein nach indivi-
duellen Kundenwinschen fartigt, solite
das System ein einfaches Handling von
auftragsbezogenen Varanten gewahr-
leisten. Wichtig waren eine transparen-
te Verwaltung von Variantensticklisten
und eine gut funktionierende Verfig-
barkeitsprifung. Das System sollte
sich zudem nahtlos an eine im Hause
eingesetzte Paternostersteuerung an-
binden lassen und flexible Anpas-
sungsmaoglichkeiten bieten. Bald kris-
tallisierte sich das geeignete ERP-Sys-
tem heraus und der Mittelstandler ent-
schied sich Ende 1997 fiir P2 von der
AP AG, Karlsruhe. ,Die Produkteigen-
schaften von P2 und die fachliche Kom-
petenz der AP-Leute haben uns Ober-
zeugt®, erzdhlt Hermann Raab. .Die
Chemie zwischen uns und den Projekt-
leitern in der regionalen Miederlassung
des Software-Anbieters hat einfach ge-
stimmt.® Anfang 1998 erfolgte die In-

stallation von P2 zu Schulungs- und
Testzwecken.

Wahrend der EinfOhrungsphase stellte
sich heraus, dass P2 bestens in das An-
forderungsprofil des Medizinsystem-
herstellers passte. Die Software liel3
sich flexibel an die speziellen betrieb-
lichen Anforderungen anpassen. Als
aufwandig erwies sich die Anbindung
an das Lagerwesen. Bei Trumpf Kreu-
zer speichern neun Hochregallager die
zahlreichen Teile und Baugruppen. Ge-
steuert wird das Regalsystem vom La-
gernverwaltungs- und Paternostersteue-
rungssystem Lakos. [Eine nahtlose An-
bindung des ERP-Systems an Lakos
war uns sehr wichtig”, bekréftigt Logis-
tik-Abteilungsleiter Raab. ,Aufgrund der
Flexibilitdt von P2 konnten wir eine
Schnittstellenanpassung an das Pater-
nostersystem vornehmen, ohne Stan-
dards wverbiegen zu missen”, fahrt er
fort. Die Schnittstelle erlaubt gine pro-
blemlose Bestandsabgleichung  zwi-

Mit P2 arhidlt Lagerleiter Eckhardt Viogel schnellen Ubarblick liber
die Verfligharkeit der bendiigten Telle,
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schen beiden Datenbanken. Dank der
guten Unterstitzung durch den Anbie-
ter verlief die Einfihrung ohne groBere
Probleme. Bei Unstimmigkeiten war
der Frojektleiter der AP AG sofort zur
Stelle und hat uns weitergeholfen’, so
Raab. Auch der Schulungsaufwand war
vergleichsweise gering. Anhand wvon
Testdurchlaufen wurden mit den jeweili-
gen Key Usem alle Funktionalititen fiir
den Ernstfall" durchgespielt.

Anfang 1999 war es soweit: Der Live-
Betrieb von P2 konnte beginnen. Zu-
nachst kam das Materialwirtschaftsmo-
dul inklusive Einkauf, Lager, Disposi-
tion, Auftragserfassung sowie Arbeits-
vorbereitung zum Einsatz. Ein halbes
Jahr spater wurden auch die Module fr
den Vertrieb, die Betriebsdatenerias-
sung sowie die Kalkulation integriert. P2
begleitet seitdem den gesamten Durch-
lauf und bildet mit Ausnahme der aus-
gelagerten Finanzbuchhaltung das
komplatte betriebliche Geschehen ab.
55 Anwender arbeiten bei Trumpf Kreu-
zer mit der ERP-Software. Hat der Ver-
trieb einen Auftrag ,an Land gezogen",
muss dieser zundchst technisch umge-
setzt werden. In der Abteilung Auftrags-
bearbeitung, einem Bindeglied zwi-
schen Vertrieb, Konstruktion wund Ar-
beitsvorbereitung, fligt der Sachbear-
beiter das Produkt nach individuellen
Kundenwinschen zusammen. Er fertigt
ein Mafblatt mit technischen Angaben
Uber das bestellte Stativ an. Aus dem
MaBblatt wird nun eine Stlckliste mit
den fir die Umsetzung des Auftrages
benttigten Teilen und Baugruppen er-
stelit. Mit Hilfe von P2 kann der Mitar-
beiter aus einer Fllle von Varianten
auswahlen. Das System flhrt ihn durch
klar strukturierte Meniis zu den passen-
den Sticklisten. Doris Hilscher, zustin-
dig fiir die technische Auftragsbearbei-
tung, ist frah um die ERP-Software: _Mit
P2 kann ich beguam aus vorhandenen
Varianten auswéhlen, ohne jedes Mal
eine neue Stickliste anlegen zu mis-
sen. Dies reduziert den Aufwand und
spart enorm viel Zeit", freut sich die Mit-
arbeiterin.

Ist gine Stlckliste fir ain bestelltes Sta-
tiv erzeugt, wird der Auftrag an die Dis-
position weitergegeben. Hier wird der
Auftrag eingeplant, terminiert und re-
serviert. Jetzt zeigt sich der Hauptnut-
zen von P2 fir die Puchheimer: Bereits
zum Zeitpunkt der Terminierung gibt
das System zuverldssig dariiber Aus-
kunit, ob das bendtigte Material verfig-
bar, also im Hause ist. ,Eine funktionie-
rende Verfiigbarkeitsprifung als Leis-
tungsmerkmal war uns extrem wichtig.

Damit konnen wir sehr frilh prazise Ter-
minaussagen dem Kunden gegeniber
treffen”, erklart Hermann Raab. ,Die an-
deren, im Auswahlprozess berlicksich-
tigten ERP-Systeme konnten speziellin
punkto VerfOgbarkeitsprifung P2 nicht
das Wasser reichen®, so der Abtei-
lungsleiter.

Im Dispositionslauf ermittelt das Sys-
term den Nettobedarf, indem es die tat-
sachlich im Hause vorhandenen Be-
stinde sowie die bereits getatigten Be-
stellungen mit dem Bedarf abgleicht.
Stellt P2 eine Unterdeckung fast, lost es
automatisch Bestellvorschlige aus.
Diese werden vom Disponent Gberar-
beitet und zur Order freigegeben. Han-
delt es sich um intern gefertigte Teile,
gibt der Disponent einen Auftrag in die
Werkstatt. Bei Zukaufteilen veranlasst
er die Bestellung.

SchlieBlich geht der Auftrag ins Lager,
Mit der angepassten Schnitistelle zum
Lagerverwaltungs- und Paternoster-
steuerungssystem Lakos sorgt P2 fir
eine durchgangige Kompatibilitat zwi-

schen Auftragsbearbeitung, Disposition
und Lagerwesen. Der Lagerist erhall
die Stickliste und verschafft sich im
System Uberblick (ber die VerfOgbar-
keit der bendtigten Teile und Baugrup-
pen. Dabei unterscheidet die Software
wieder zwischen tatsdchlich im Hause
vorrdtigemn und bestelitem Material. So
waeil3 der Lagerist sofort, welche Teile er
bereits kommissionieren kann. Dies
vermeidet unndtige, durch mangelnde
logistische Abstimmung  entstehende
Zeitverluste. SchlieBlich werden die
kommissionierten Teile mittels Pater-
nostersystem aus den Regalen geholt
und in die Montageabteilung verbracht,
JWir sind gebrannte Kinder", kommen-
tiert Lagerleiter Eckhardt Vogel die ne-
gativen Erfahrungen mit dem Vorgén-
gersystem. P2 hingegen ist anwender-
freundlich und optimiert die Logistikpro-
zesse", so Vogel.

Fazit:

Hermann Raab zeigt sich sehr zufrie-
den mit der Karlsruher ERP-Software.
.Das System entspricht rundum unse-

Deckenstative von Trumpf Kreuzer bilden
den ,veridngertan Arm” fiir lebenserhaltende
Gerdte.
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ren Anforderungen. Viele ERP-Anbieter
verquicken die Mettobedarfsermittlung
und die Verilgbarkeitsprifung in einem
Prozess. Wahrend erstere absoluter
Standard ist, bieten letztere nur wenige
Systerne wie P2*, konstatiert der Abtei-
lungsleiter. Das reibungslos funkiionie-
rende Handling von auftragsbezogenen
Varianten, die flexiblen Anpassungs-
méglichkeiten und nicht zuletzt die
nahtlose Anbindung an die Paternoster-
steuerung machen P2 zu einem unent-
behrlichen Organisationsinstrument fir
Trumpf Kreuzer Medizin Systeme. So
plant Raab, die betriebliche ERP-Struk-
tur in Zusammenarbeit mit der AP AG
weiter auszubauen. Moch in diesem
Jahr sollen mit dem internetbasieren-
den P2-Machfolger P2plus ein Intranet-

Die Trumpf Kreuzer Meadizir
Systeme GmbH + Co. KG

ist gin flihrender Anbieter von
medizinischen Deckenstativ-

systamean.

Modul sowie eine e-Procurement-Lo-
sung realisiert warden. JWir wollen eine
durchgingige Prozesskette zwischen
Montage und Lieferanten schaffen, um
einen schrnellen Informationsfluss ohne
Umwege zu gewahreisten und damit
potenzielle Fehlerquellen, Missver-
standnisse und Zeitverluste abzubau-
en”, so die Vision Raabs fiir die Zukunft.

V]

www. trumpf-med.com
www.ap-ag.com
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