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SPEZIALIST FUR FEST-FLUSSIG-TRENNUNG PROFITIERT VON FULL-SERVICEBETREUUNG

—

KOSTENOPTIMIERUNG DURCH
R/3-OUTSOURCING

Die Krauss-Maffei Process Technology AG (KMPT AG) gilt als fiihrender Anbieter von Anlagen zur Fest-
Fliissig-Trennung. Den Gesamtprozess im Auge, vereint das Miinchner Unternehmen mechanische und
thermische Komponenten zu leistungsfahigen Komplettlosungen. Unterstiitzt wird der Mittelstandler vom
international tatigen IT-Dienstleister applied international informatics (ai informatics). Der kiimmert sich bei
KMPT um weite Bereiche der betrieblichen IT-Infrastruktur: Ob Outsourcing und Application Support des
ERP-Systemns "SAP R/3", Ixos-Migration, Betreuung beim Releasewechsel oder Installation der Citrix-Ter-

minalserverfarm.

ie Trennung von festen und fliissi-
Dg::n Bestandeeilen ist ein wichroiger
Verfahrensschriee bei der Herstellung
vieler chemischer und pharmazeutischer
Produkee. Der Trennprozess lisst sich
sowvnhl mechanisch, durch Zentrifugie-
ren oder Filtration, als auch chermisch,
also durch Trocknung, durchfiihren, Fiir
beide Verfahren liefert KMPT technisch
durchdachte Anlagen wie Schil-, Verti-
kal- und Schubzentrifugen, Trommel-
undl Scheibenfileer sowie unterschiedli-
che Trocknersvsteme. Doch niche nor
das — das Besondere an der Produkephi-
losophie ist die sters ganzheitliche Be-
trachtung beider Trennstufen. So kombi-
nicre das Unternchmen mechanische
und thermische Trennverfahren in kom-
pletten Prozesslinien.

Schlanke Strukturen durch
Management Buy-out

MNeben dem innovativen Produktkon-
eept sorgen weitere Erfolgsfakeoren fiir
die marktfiihrende Stellung von KMPT
So optimierte die Firma ihre Geschiifes-
prozesse durch cin ausgekligeltes Mana-
gement Buy-out, Als Krauss-Maffei Ver-
fahrenseechnik GmbH war das Unterneh-
men urspriimglich in den Grofkonzern
Mannesmann Demag Krauss-Maffei AG
ecingeglicdert und in dessen komplexen
Geschiftssorukouren verschachtele, Im
Frithjahr 2(01 iibernabm cas Fiihrangs-
team der Sparte Verfahrenstechnik die
GmbH in seine Veranwortung und griin-

dete die vom chemaligen Murterkonzern
unabhiingige Krauss-Maffei Process “Tech-
nology AG, [hes sowie die Reorganisa-
don der Geschiifsprozesse verseret das
Unternehmen heure in die Lage, durch
schlankere Strukturen flexibler auf die
Anforderungen des Markres zu reagie-
ren. “Die Reorganisation gab uns Anlass,
unsere Kostenstrukturen konsequent zu
durchleuchten™, erinnert sich Jilrgen
Scheske, Einkaufsleiter und I'l-Verant-
wortlicher bei KMPT. Da man die Da-
renneze cigenverantwortlich viom Stamm-
komeern ithernommen hatre, wurden ins-
hesondere die Kosten der EDV-Abtei-
lung einer Priifung unterzogen. Das SAP
R{3-Syscem, das seic 1999 die Geschiifts-
abliufe ber Kranss-Maffei steuerce, war
zum Zeitpunke des Muanagement Buy-
outs bereits an einen externen [Dienst-

leister ausgelagert, Wie bei der Priiffung

ey e = i
Jiirgen Scheske: "Die Recrganisation gab
uns Anlass, unsere Kostenstrukturen konse-
quent zu durchleuchten.”

deutlich wurde, verumsachte diese [henst-
leistung jedoch enorme Koscen. Grund
genug fiir Scheske, iiber Alternativen
nachzudenken.

Im Rahmen cimer Markranalyse wurden
im Okrober 2001 22 SAP-Hosting-Part-
ner, daruncer auch der bisherige Dienst-
leister, zur Abgabe eines Angebots auf-
pefordert. Nachdem der T Leiter siim-
liche Rahmendaten abgefrage hatee, be-
wertete er in einem mehrstufigen, kom-
plexen Yerfahren die einzelnen Anbieter
nach unterschiedlichen Knterien, Wich-
tige Parameter dabei waren die Langfris-
tigkeit der Vertriige, technische Verflig-
barkeit sowie ein Hichstmali an Svstem-
sicherheit. Am Ende verblichen ganze
vier Firmen, welche die strengen Anfor-
derungen bexiiglich des Preis-Leistungs-
Verhiltnisses erfiillten. Schliellich ent-
schied sich Jiirgen Scheske unter den fi-
nalen Mithewerbern SAP 51, TDS und
Vodafone Telecommerce fiie ai informa-
tics. “Als Einkiufer hatre ich bereies in
der Angeborsphase cin gutes Bauchge-
fithl. Die technischen Fakooren bestitg-
ten schlicBlich, dass der Partner ai infor-
matics die richtige Entscheidung fiir uns
ist”, so der Abteilungsleiter.

Scheske fliberzeugte sich wihrend einer
Besichtipung des ai informarics Rechen-
zentrums in Pforzheim von den hahen
Sicherheisstandards. Auvch die Miglich-
keit, bei technischen Stérungen den ge-
sameen Systembetrieh sofort in das Hoch-
verfiigharkeicsrechenzentrum in Wien zu
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iibernehmen, sewihrleistete cin Ma-
ximum an Sicherheir und Verfiigharkeit.
Dach was den 'I=Fachmann legstendlich
tiberzeupte, war die Flexibilicic und Of-
fenheir des neven Dienstleisters.

Doppelte, weiche Migration

Der Svstemberrich auf Unix-Basis bilde-
e die echnische Hauptvoraussetzung
fiir ein Hosting, “Dicse Anforderung
nahmen wir auf und entwickeleen daraos
unser eigenes, innovatives Lisungskon-
zept, cine doppelwe, weiche Migration™,
erkliirt Stephan Schleicher, Account Ma-
nager bei ai informarics fiir das Projeke
KEMPT. Um den Wechsel des Rechen-
zentrums  problemloser abzuwickeln,
wurde zunichst der Betrieb in der Unix-
Umgebung weitergefithr,. Nach Ablanf
von drei hMonacen folgre der Wechsel anf
die glinstigere, schnellere und zukunfes-
teficheipere Intel-Plactform. “Dicser Kunst-
eriff zeigte uns, dass sich ai informacics
emnsthaft mic unseren Bediirfmissen und
Problemen auseinander geseet hat”, er-
klirt Jiinren Scheske.

Weireres wichtiges Kriterium fiir den Zu-
schlag hildere das enorme Engagement
des I'T-Parmners, das sich im persénlichen
Einsarz der Mitarbeiter zeigre. Da der
frithere Dienstleister dic Darenbiinder
technisch nichrt bereistellen konnee,
kiimmerte sich ein hoch qualifizierter
Mitarbeicer von ai informarics selbst vor
Orr um deren Generierung und vollzog
den Systemwechsel tibers Wochenende.
Auch alle weireren filr einen reibungslo-
sen Berrich des Rechenzentrums wichu-
gen Fakroren bot ai informatics: Maxi-
male Sicherheit und Verfiigharkeic, hohe
Speicherkapazitie, schnelle Uhertragungs-
eaten, mittlere Antwortzeiten von 0,3 Se-
kunden sowie cine unbegrenzee Aneahl
von  Hor-Package-Einspiclungen,  So

Anlagen zur Fast-Flissig-Trennung

konnre der Betrieb im Mire 2002 unter
dem neven Hosting-Partner beginnen.
Urspriinglich als reine Basisberreuung
geplane, intensivierte sich die Koopera-
tion wwischen beiden Uncernchmen.
Denn die bernebliche Umstrukourierung
bei KEMPT bare weitere Herausforde-
rungen in punkeo 1=Optimicrung in
sich. 5o sollee ein elckoronisches Archi-
vierungssystem der Firma Ixos aos der
Infrastrukeur des chemaligen Murterkon-
#ems herausgeliist werden, Aufgrind der
guten Erfahrungen und des gewonnenen
Vercrauens beauferagre KMPT den SAP-
Oucsourcing-Partner auch mir der Migra-

DIE KRAUSS-MAFFEI
PROCESS TECHNOLOGY AG

Aus dem Mutterkonzern Mannesmann
Demag Krauss-Maffei ausgegliedert, ist
KMPT sait dem Management Buy-out im
Jahre 2001 als eigensténdiges Untermeh-
men Marktfihrer in allen Bereichen der
Fest-Flissig-Trennung. Als kompetenter
Partmer der Chemie- und Pharmaindustria
lberzeugt der Mittelstindler dureh sein
innovatives Produktkonzept: Das Unter-
nehmen verkniipft mechanische und ther-
mische Trennprozesse, ergidnzt die einzel-
nen Apparate wie Zentrifugen, Filter und
Treckner um Peripherekemponenten und
fasst sie zu hoch leistungsfahigen Einbel-
ten zusammen. Dadurch lassen sich Pro-
zessablauf und Handling optimieren, Ener-
gigkasten senken, Schnittstellen minimie-
ren und Emissicnen vermeiden, AuBerdem
verminderm sich durch Reduzierung des
eigenean Engineering-Aufwandes und den
modularen Systemaufbau die Investitions-
kosten und der Montageaufwand fir den
Kunden deutlich. Im Jahr 2002 enwirtschaf-
teten bei KMPT 322 Mitarbeiter einen
Umsatz von 45,3 Millionen Euro.

tion des [xos-Systems. ai informarics
kilmmerte sich um Hardware, Lizenzen
und Implementicrung, gab jedoch die
Datentrennung als Generalunermehmer
an die Firma Ixoz selbst weier.

Beratungskompetenz gefragt

Im Sommer 2002 bekam die Zusammen-
arbeir eine newe Qualitic Ein geplancer
R/3-Releasewechsel von 3.1 i zu 4.6 ¢
sellee Anforderungen an die SAP-Bera-
tungskomperenz des II2Parcners, der
bisher nur technische Dienstleistungen
fiir KMPT erbrache hatre. In einer weire-
ren Ausschreibung serzre sich i informa-
ties erneut durch, diesmal sogar gegen
den bisherigen Beratungsparmer des
Sondermaschinenbauers, Auvsschlagee-
bend war neben dem Verrauensbonus
und dem guren Preis-Lesongs-Verhdle-
nis vor allem das fertigungsspesifische
Branchen-Know-how, Denn ai informa-
tics stellte mic “Speed”, der SAP-basier-
ten Branchenlsung filr die induserielle
Fertigung und den Anlagenbau, zugleich
¢in komfortables Tool filr eine reibungs-
lose Marerialschnellerfassung zur Yerfii-
sung, 50 beavfrrage KMPT den Diense-
leister mic cinem kompleren Beratungs-
paker inklusive Releasewechsel, Add-
oms und einer Optimicring des Control-
lings.

Ferner fibertrug das Fertigungsunter-
nechmen dem IFPartner in ciner Rah-
menvercinbarung filr drei Jahre exklusiv
die Verantwortung fiir alle SAP-Projekre.
“Mic ai informarics bekommen wir eine
ganzheidiche SAP-Berrenung aus einer
Hand”, begriinder Jiirgen Scheske die
Entscheidung, Schliellich beaufrragre
Scheske den Parcner auch mic der Ab-
wicklung des Application Support und
des Help Desk Services. Hierfile unrer-
hiile ai informarics ein umfassendes In-
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formationsnetzwerk, das Global Support
Center. “Treten Probleme in der Anwen-
dung auf, kitanen sich Key User im Ti-
cketing-Verfahren iliber cine Hotline in
das Global Support Center einwihlen,
Diore lsen kompetente Berater 80 Pro-
zent aller Problemfille bereics am Help
Ilesk, Bei cinem schwerwicgenderen
Svsremfehler werden die Hilfesuchen-
den an spezielle Experten weiterzeleitet,
Wenn nitig, gipfelr die Fehlerbehebung
im Field Suppore var Ort.

Die langjihrige Partnerschaft von ai
informatics mit SAP kam KMI*T auch
bei der Verhandlung tiber nene Wartungs-
konditionen zugute, Durch die Abspal-
mng vom Murrerkonzern war das Uneer-
nehmen zum Mittelstindler geworden.
Wegen des verinderten Kostenspek-
trums drohoe von Seiten des Walldorfer
ERP-Giganten eine Erhiithung der War-
tungsgebithren um nahezu 200 Prozent.
“ai informatics hart ung in den Verhand-

Amzeige

lungen mic SAP den Rilcken pesticke
und uns zu giinstigen Konditionen ver-
holfen™, erinnert sich Jiineen Scheske.
Seirdem isc der Dienstleister als System-
haus auch fiir die SAP-Sofowarewartung
verantwortlich. Jingstes Projeke im Rah-
men der Full-Servicebetreuung ist die
Inswallation der Cienx-Terminalserver-
farm. Auch hier gewann ai informacics
dic Ausschreibung, “Unser ['T-Partner
genicht swar einen Vertrauensvorsprung,
musste sich aber bei anstchenden Pro-
jckren immer wieder nen behaupten”, so

der Bereichsleter.

Fazit:

Die Krauss-Maffer Process ‘Technology
behaupret sich in der hare umkimpfren
Maschinenbaubranche  erfolgreich am
Markt und schreibe kemonuierlich schwar-
ze Fahlen. Dics resultiert zum einen aus
dem Management Buy-out und der pe-
wonnenen Flexibilitit, Yum anderen

gelang es dem Unrernchmen, seine Kos-
ten nachhaltig zu reduzieren. Eimen we-
sentlichen Antell daran hat der I'T-
Dhienstleister. S0 konnte KMPT durch
die Zusammenarbeit die I'T-Kosten um
cine zweistellige Prozenczahl senken.
Awer Svstemadministratoren kiimmern
gich in einer 35-Sundenwoche um die
komplewe I'T-Betreuung fiir 200 User,
Lie EDV-Ouote, also dic I'T=Kosten divi-
dicre durch den Ulmsatz, verminderte
sich um 30 Proxent, “Bei ciner reinen In-
house-Betreuung unserer FI=Infrasorok-
tur miissten wir mindestens drei zusiieli-
che Mitrbeiter beschifrigen, um die
sleiche Sicherheit und Svsremverfiighar-
keit zu erreichen”, restimiert Jiirgen
Scheske, (Chrrstion Wikidlap)

ai informatics
Tel.: (030) 25928-300
Fax: (030) 25928-400

Internet: www.aiinformatics.com

ProcessWorld Europe 2004

17. - 18. Juni 2004 Konferenz & Ausstellung
Reed Exhibitions Messe Wien — Congress Center

Erleben Sie neue Dimensionen des Geschéftsprozessmanagements!

Mit ARIS for SAP NetWeaver bieten IS Scheer und SAP in einer strategischen Entwicklungskooperation eine durch-
giangige Business Process Management (BPM)-Losung. Durch die Integration der weltweit erfolgreichen ARIS
Process Platform von IDS Scheer mit der offenen Integrations- und Anwendungsplattform SAP MetWeaver kinnen
Unternehmen ab sofort ihre Prozesse noch effizienter — und vor allem kontinuierlich — optimieren: von der Analyse
iiber Design, Implementierung und Ausfilhrung bis hin 2um Controlling.

SAP MetWeaver ermoglicht Ihnen damit die schnelle und flexible Umsetzung Ihrer Geschéftsprozesse und -
strategien. Gleichzeitig wird die gesamte [T-Landschaft |hres Unternehmens flexibler — bei gleichzeitiger Senkung
der Betriehskosten, '

Lemen Sie als einer der ersten ARIS for SAP NetWeaver auf der ProcessWorld Europe 2004 in Wien kennen:
Erleben Sie dort vam 17. bis 18. Juni zugleich neue Dimensionen des Business Process Management!

Unter dem Motto .Innovation durch Geschiftsprozessmanagement” wird die Donaumetropole zur
europdischen Hautpstadt des Business Process Managements. Hochkarétige Key-Note-Speaker , intemnationale
Referenten und Entscheider riicken dabei drei Tage lang die Top-Themen ,Geschaftsprozessmanagement” und

LT mit speziellem Branchenfokus™ in den Mittelpunkt. I DS
SCH EEF)'

> Register now: www. processworld.com
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